Regulamin ptatnosci

elektronicznych dokonywanych za
pomocg Mailingu Softech Sp. z o.0.

Definicje
Akceptant - ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Akceptancie rozumie sie przez to Sprzedawce oraz

Odbiorce Ptatnosci; ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Sprzedawcy lub Odbiorcy Ptatnosci rozumie sie
przez to Softech Sp. z 0.0.

Ptatnik/Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra dokonuje zaptaty za towary, ustugi lub produkty
zamowione u Akceptanta w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarcze;j.

Mailing Ptatnosci - ustuga internetowa Swiadczona przez Softech Sp. z o0.0. z wykorzystaniem poczty
elektronicznej wysytanej z adresu rozliczenia@gastro.pl , stuzgca do przesytania Ptatnikom wiadomosci
tekstowych zawierajacych informacje umozliwiajgce dokonanie Ptatnosci.

Serwis/Serwis Dotpay - internetowy serwis ustugowy, ktdrego wtascicielem jest Softech Sp. z o.o.,
posredniczgcy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy Ptatnikiem i Akceptantem.

Ptatnosc - spetnienie przez Kupujacego na rzecz Akceptanta $wiadczenia pienieznego za posrednictwem
Serwisu Dotpay (przelewem bankowym, przekazem pocztowym, kartg ptatnicza lub inng metodg,
dostepng w Serwisie), w wykonaniu zobowigzania powstatego w stosunku pomiedzy Kupujgcym a
Akceptantem.

Faktura — dokument finansowy wystawiony przez Akceptanta (w szczegdlnosci faktura VAT, faktura
korygujagca VAT powiekszajgca naleznos$¢, nota odsetkowa, nota obcigzeniowa) dokumentujgca
zobowigzania Ptatnika wobec Akceptanta.

Panel transakcyjny - Panel dostepny dla Ptatnika w celu wyboru formy ptatnosci oraz przekierowania do
Instytucji posredniczace;.

Instytucja posredniczaca instytucja inna niz Dotpay za posrednictwem ktdrej Kupujacy przekazuje Dotpay
Srodki dla celdw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank, instytucja kredytowa, instytucja ptatnicza,
agent rozliczeniowy inny niz Dotpay, podmiot prowadzgcy system pfatnosci, instytucja pienigdza
elektronicznego, instytucja finansowa swiadczgca ustugi transferu srodkéw, operator pocztowy, operator
telekomunikacyjny.

Dzien Roboczy - dzien inny niz sobota oraz inny niz dziert ustawowo wolny od pracy.

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Serwis Dotpay jest prowadzony przez Dotpay Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, przy ul.
Wielickiej 72, 30-552 Krakow, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakdw-
Srédmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale
zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale optaconym 4.000.000,00 ztotych, posiadajgca status
agenta rozliczeniowego, prowadzgca system autoryzacji i rozliczen na podstawie zgody Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 29. wrzesnia 2008 r. nr 3/2008 oraz posiadajgca zgode na
prowadzenie dziatalnosci w charakterze Krajowe] Instytucji Ptatniczej, wydana przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 3. wrzesnia 2013 roku, nr wpisu do rejestru: 1P14/2013,
zarejestrowana w rejestrze ustug ptatniczych dostepnym pod adresem

Stronalz3



10.

11.

12.

https://erup.knf.gov.pl/View/. Dziatalnos¢ Dotpay podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. Dotpay nie jest bankiem, nie prowadzi dziatalnosci o charakterze bankowym, a
czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Serwis Dotpay udostepnia Ptatnikom rdéinorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje
Ptatnosci Ptatnikdw, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie Ptatnosci i przekazuje te Pfatnosci na
konto Sprzedawcy.
Kazda Ptatnos¢ inicjowana w Serwisie Dotpay otrzymuje niepowtarzalny numer Ptatnosci oraz hasto
nadawane przez Serwis. Ptatnik winien zachowaé ten numer i hasto dla celdw kontroli stanu tej
Ptatnosci, zaptaty poprzez przedptate powstats z tej ptatnosci oraz reklamaciji ptatnosci.
Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych Dotpay lub jej Agenta Ptatniczego jest
dedykowana na realizacje wytacznie tej Ptatnosci, ktérej numer zostat wprowadzony jako tytut
wptaty. W przypadku podania w tytule przelewu btednego numeru Ptatnosci Dotpay oraz Softech
Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za cel na jaki pdjda wptacone srodki.
Na wykonanie ptatnosci w serwisie Ptatnik otrzymuje wskazany w panelu transakcyjnym czas. W tym
okresie Serwis oczekuje na potwierdzenie wykonania ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia Serwis
informuje Klienta i system Akceptanta o poprawnym wykonaniu ptatnosci.
Potwierdzenie ptatnosci w serwisie Dotpay zapewniajg Instytucje posredniczace:

a. dla ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego - serwery

operatorow tych ptatnosci, wspétpracujacych z serwisem Dotpay
b. dla ptatnosci przelewem - bankowe programy automatyzacji przelewéw lub witasne
programy kontroli historii kont bankowych serwisu.

Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie dziatania systemu
Instytucji posredniczgcej, przerw technicznych lezacych po stronie Instytucji posredniczacej, proby
realizacji Pfatnosci poza godzinami ksiegowania przelewéw wewnetrznych danego banku lub zmian
realizowanych po stronie Instytucji posredniczacej, ktére maja wptyw na dziatanie serwisu.
Roszczenia wynikajagce z powyzszych okolicznosci przystugujg Ptatnikowi wobec Instytucji
posredniczgcej, zgodnie z umowg zawartg przez Pfatnika z Instytucja posredniczgcg oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie zastosowania sie
podczas realizacji Ptatnosci do instrukcji widocznych w panelu transakcyjnym oraz na stronach
Instytucji posredniczacych.
Serwis Dotpay nie udostepnia danych identyfikacyjnych (osobowych, adresowych, firmowych)
Ptatnikdéw, zgromadzonych w serwisie. Dane te sg wykorzystywane tylko w przypadku zwrotu
naleznosci lub reklamacji i tylko do realizacji tych operacji.
Posrednictwo Serwisu w przekazywaniu Ptatnosci Ptatnikow poprzez konta Serwisu nie upowaznia
Ptatnikéw do dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.
Klientem Serwisu moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
Serwis Dotpay nie jest strong umowy ani stosunkéw prawnych pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem
w szczegllnosci umowy sprzedazy i z tych tytutdéw nie ponosi zadnych odpowiedzialnosci. W
szczegdblnosci nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez Ptatnika.

§ 2. Przedmiot transakcji

Prowadzona przez Softech Sp. z 0.0. ustuga Mailingu Ptatnosci umozliwia Ptatnikom dokonywanie
Ptatnosci za zamowione u Akceptanta towary, ustugi lub produkty na warunkach okreslonych w
zawartych umowach i ztozonych zamodwieniach.

Szczegdtowy wykaz cen towardw, ustug lub produktédw nabytych przez Ptatnika zawierajg zawarte z
Akceptantem umowy i zamdwienia oraz wystawione Faktury.

Warunki dostawy towardéw, ustug lub produktéw nabytych przez Ptatnika okreslone sg kazdorazowo
w zawartych umowach i ztozonych zamdwieniach.
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Ptatnikiem dokonujgcym Ptatnosci moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje
zaptaty za towary, ustugi lub produkty zamdéwione u Akceptanta w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej.

Powyzsze wytgcza stosowanie regulacji dotyczacych umoéw zawieranych na odlegtosé i poza lokalem
przedsiebiorstwa wskazanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014,
poz. 827).

Akceptant nie prowadzi sprzedazy w oparciu o sklep internetowy, a wytacznie poprzez bezposrednie
kontakty pracownikéw lub oséb wspotpracujgcych z Akceptantem z Platnikami.

Warunkiem skorzystania z ustugi Mailingu Pfatnosci i dokonania Ptatnosci jest zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu.

Jezeli Ptatnik nie akceptuje w petni przedstawionych w niniejszym Regulaminie warunkéw dalsze
korzystanie z Mailingu Ptatnosci jest niemozliwe.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do dokonywanych Ptatnosci poczawszy od dnia 1 kwietnia
2017 roku.

§ 3. Reklamacje

Reklamacje Ptatnosci przyjmowane sg w formie pisemnej na adres e-mail: rozliczenia@gastro.pl i
winny zawieraé: adres e-mail Pfatnika, numer Ptatnosci, kwote Ptatnosci, nazwisko i imie wtasciciela
konta bankowego (karty ptatniczej), date Ptatnosci oraz nazwe banku, na konto ktérego skierowana
zostata ptatnosc¢ Ptatnika (w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg - nazwa karty).

Akceptant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 14 dni. Czas
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych
informacji od Serwisu Dotpay lub Instytucji posredniczgcych.

§ 4. Postanowienia kornncowe

Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen,, wynikajgcych z korzystania z ustug
Serwisu Dotpay, przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, zgodnie z par.2.
Dla wszelkich sporéw wyniktych z Regulaminu, jak i wszelkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z
czynnosci dokonywanych w celu jej wykonania, wytgcznie wtasciwy jest sad wtasciwy dla siedziby
Akceptanta.

Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu Dotpay nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Przystgpienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu
Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz.
93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz.
939).

Osoby wykonujgce ptatnosci poprzez Serwis Dotpay wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych przez Softech Sp. z 0.0. oraz Dotpay Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, przy
ul. Wielickiej 72 30-552 Krakéw w celach zwigzanych wytgcznie z dziatalnoscig serwisu.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883) jest Dotpay Spotka Akcyjna.
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